
 
 
 



 



 



 
  

1. ОБЪЕКТ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Дисциплина рассматривает вопросы изучение различных программных продуктов, 

предназначенных для обработки экспериментальных данных формируемых в процессе 
функционирования системы качества на промышленном предприятии и в организации. 

Целью дисциплины является приобретение теоретических знаний и практических 
навыков при использовании типовых программ для обработки статистических данных си-
стемы качества. Освоение типовых программ должно выполняться с использованием дан-
ных формируемых на основе знаний полученных в рамках курсов: «Высшая математика. 
Теория вероятности и математическая статистика», «Теоретические основы метрологии», 
«Всеобщее управление качеством», «Основы метрологического обеспечения» и других 
связанных с управлением качеством. Полученные навыки и знания должны явиться базой 
при изучении таких дисциплин как «Статистические методы в управлении качеством», 
«Метрологическая поверка СИТ в отраслях промышленности» и др. 

В результате освоения дисциплины студент должен: 
 знать перечень основных математических моделей используемых в решении задач 

управления качеством при статистической обработке данных; 
 уметь использовать специализированные программные средства при статистической об-

работке данных характеризующих качественные показатели изделий и систем. 
Перечисленные результаты обучения являются основой для формирования следу-

ющих компетенций  
к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 
использовать организационно-управленческие навыки, принимать управленческие ре-

шения в профессиональной и социальной деятельности, эффективно работать как индивидуаль-
но, так  и в коллективе (ОК-10). 

решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной 
и библиографической культуры с применением математического аппарата для осуществления 
профессиональной деятельности, информационно-коммуникационных технологий, с учетом 
основных требований информационной безопасности (ОПК-3); 

использовать основные прикладные программные средства и информационные 
технологии, применяемые в сфере профессиональной деятельности (ОПК-4). 

применять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики 
(модели), характеристики методов, средств, технологий и алгоритмов решения этих задач (ПК-
3); 

использовать знания о принципах принятия решений в условиях неопределенности и 
принципах оптимизации на базе внедрения информационных технологий в управление 
качеством (ПК-6); 

 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЕ 

 
Дисциплина относится к циклу вариативной части учебного плана. 
Базируется на знаниях и умениях, которые студент приобрел при освоении предше-

ствующих дисциплин: Методология и методы стандартизации, Менеджмент качества, Стандар-
тизация продукции и услуг, Квалиметрия продукции. 

 Знания и умения, приобретенные при освоении данной дисциплины, реализуются сту-
дентом при выполнении курсовой работы по дисциплине «Статистические методы диагностики 
продукции и технологических процессов», изучении последующих дисциплин: Современные 
управленческие технологии, прохождении преддипломной практики и государственной итого-
вой аттестации. 



 
 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Распределение учебных часов по темам дисциплины и видам занятий 

Наименование тем 
(содержательных модулей) 

Количество часов 

Всего 
очн/заоч 

В том числе 
Лекции 
очн/заоч 

Практ. 
(Семин.) 

Лабор. 
очн/заоч 

СРС 
очн/заоч 

Тема 1. Знакомство с пакетом 
STATISTICA 

15 / 12 2/0  4 / 1 9 / 11 

Тема 2. Основные правила работы в 
пакете 

14 / 11 
2 /1  4 / 0 8 / 11 

Тема 3. Основы анализа описательной 
статистики 

14 / 12 
2 / 1  4 / 1 8 / 11 

Тема 4. Визуализация статистик 14 / 12 2 / 0  4 / 1 8 / 11 

Тема 5. Проверка гипотезы 14 / 12 2 / 0   4 / 0 8 / 12 

Тема 6. Связи между переменными 14 / 12 2 / 0  4 / 0 8 / 12 

Тема 7. Диаграммы качества 15 / 13 2 / 0  5 / 1 8 / 12 

Тема 8. Карты контроля качества 16 / 13 3 / 0  5 / 0 8 / 13 

Индивидуальное задание 0 / 9    0 / 9 

Итого: 108 / 108 17 / 2  34 / 4 57 / 102 

 

3.2. Лекции 

Тема 1. Знакомство с пакетом STATISTICA. 
Содержание темы. 

Предмет статистики. Программные продукты. Инсталляция пакета STATISTICA. Загрузка па-
кета. 
Литература к теме: [е1,2,3] 

Тема 2. Основные правила работы в пакете. 
Содержание темы. 

Модули пакета. Определение среднего значения переменной. Характеристика выходных форм 
Сложное сохранение результатов анализа 
Литература к теме: [1,2,3] 

Тема 3. Основы анализа описательной статистики.  
Содержание темы. 

Формирование таблицы данных. Группировка параметров статистики. Ручное вычисление 
параметров статистики. Автоматическое вычисление параметров статистики 

Литература к теме [1,2,3] 
Тема 4. Визуализация статистик. 
Содержание темы. 

Визуализация описательных статистик. Построение гистограмм. Построение круговых диа-
грамм. Построение диаграммы рассеивания. 
Литература к теме: [1,2,3, е2] 

Тема 5. Проверка гипотезы. 
Содержание темы. 

Проверка гипотезы о виде распределения. Таблица результатов критерия Пирсона. Проверка 
однородности выборок. Выявление причин низкого уровня значимости . 
Литература к теме: [1,2,3] 

Тема 6. Связи между переменными. 
Содержание темы. 

Корреляционный анализ. Простой (однофакторный) регрессионный анализ. Оценка адекватно-
сти модели по остаткам. Сложный регрессионный анализ. 



 
Литература к теме: [1,2,3] 

 
Тема 7. Диаграммы качества. 
Содержание темы. 

Анализ причинно – следственных связей. Построение диаграммы Исикавы. Диаграмма Парето. 
Построение диаграммы Парето в STATISTICA. 
Литература к теме: [е1] 

 
Тема 8. Карты контроля качества. 
Содержание темы. 

Содержание контрольной карты. Контрольная карта индивидуальных значений. Интегральные 
контрольные карты. Чтение контрольных кара. 
Литература к теме: [е1] 

 
3.3. Практические (семинарские) занятия 

Отсутствуют 

 
3.4. Лабораторные работы 

№  
п/п 

Тема занятия Объем, час. 
очн/заоч 

Литера-
тура 

1 Предмет статистики, программные продукты 2 / 0 [е1,2,3] 

2 Инсталляция пакета STATISTICA. Загрузка пакета. 2 / 1 [2] 

3 Модули пакета. Определение среднего значения переменной. 2 / 0 [2] 

4 
Характеристика выходных форм. Сложное сохранение резуль-
татов анализа 

2 / 1 
[1,2,3] 

5 
Формирование таблицы данных. Группировка параметров ста-
тистики. 

2 / 0 
[1,2,3] 

6 
Ручное вычисление параметров статистики. Автоматическое 
вычисление параметров статистики 

2 / 0  
[1,2,3] 

7 Визуализация описательных статистик, гистограммы. 2 / 1 
[1,2,3, 
е2] 

8 
Построение круговых диаграмм. Построение диаграммы рассе-
ивания. 

2 / 0 
[1,2,3, 
е2] 

9 
Проверка гипотезы о виде распределения. Таблица результатов 
критерия Пирсона. 

2 / 0 
[1,2,3] 

10 
Проверка однородности выборок. Выявление причин низкого 
уровня значимости. 

2 / 0 
[1,2,3] 

11 
Корреляционный анализ. Простой (однофакторный) регресси-
онный анализ.  

2 / 0 
[1,2,3] 

12 
Оценка адекватности модели по остаткам. Сложный регресси-
онный анализ.  

2 / 0 [1,2,3 ] 

13 
Анализ причинно – следственных связей. Построение диаграм-
мы Исикавы. 

2 / 1 
[е1] 

14 
Диаграмма Парето. Построение диаграммы Парето в 
STATISTICA.  

2 / 0 
[е1] 

15 
Содержание контрольной карты. Контрольная карта индивиду-
альных значений.  

2 / 0 
[е1] 

16 Интегральные контрольные карты.  2 / 0 [е1] 
17 Чтение контрольных карт. 2 / 0 [е1] 

Итого:  34 / 4  
 
 



 


