
 

 
 



 

 
 
 
 



 
 

 

 

 



 
1. ОБЪЕКТ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Дисциплина «Статистические методы в управлении качеством» рассматри-

вает вопросы научных и организационно-методических основ статистических ме-
тодов контроля и управления качеством; обработки, анализа, обобщения и систе-
матизации полученной информации; делать выводы и строить на основании их 
прогнозы. 

Целью дисциплины является подготовка студентов к решению практиче-
ских задач, связанных с использованием статистических методов анализа произ-
водственных процессов, разработкой и совершенствованием методов обеспечения 
и управления качеством продукции и услуг. 

 
В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать статистические методы управления качеством; графические методы стати-
стического управления качеством; законы распределения случайных величин; 
статистические оценки параметров распределений случайных величин; общую 
методику проверки статистических гипотез, наиболее распространенные крите-
рии проверки гипотез о виде закона распределения, о равенстве средних арифме-
тических и дисперсий; методы статистического управления процессами; теорети-
ческие основы статистического приемочного контроля; процедуры построения 
гистограмм и правила принятия решения по виду гистограммы; основы корреля-
ционного и регрессионного анализа; 
уметь находить статистические оценки параметров эмпирического распределения 
по данным выборки; проверять статистические гипотезы о виде закона распреде-
ления, о равенстве средних арифметических и дисперсий; применять простые ин-
струменты контроля качества; определять статистики пригодности и воспроизво-
димости процессов.. 

 
 
Перечисленные результаты обучения являются основой для формирования 

следующих компетенций:  
 

применять знание подходов к управлению качеством и составляющим инфра-
структуры качества (ОПК-1); применять инструменты управления качеством 
(ОПК-2); применять знание задач своей профессиональной деятельности, их ха-
рактеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий и алгорит-
мов решения этих задач (ПК-3); пользоваться системами моделей объектов (про-
цессов) деятельности и выбирать (строить) соответствующие объекту модели 
(ПК-19); проводить эксперименты по заданным методикам с обработкой и анали-
зом результатов, составлять протоколы проведенных исследований и подготавли-
вать научные обзоры и публикации  (ПК-24). 

 

 

 



 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  

ПРОГРАММЕ 
 
Дисциплина относится к профессиональному циклу базовой части учебного 

плана . 
Базируется на знаниях и умениях, которые студент приобрел при освоении 

предшествующих дисциплин:  
1.Методология и методы стандартизации,  
2.Менеджмент качества, 
3. Стандартизация продукции и услуг, 
4. Квалиметрия и управление качеством. Экспертные методы. 
 
 Знания и умения, приобретенные при освоении данной дисциплины, реали-

зуются студентом при выполнении курсовой работы по дисциплине «Статистиче-
ские методы в управлении качеством», а также при изучении последующих дис-
циплин: «Программные статистические комплексы», «Современные управленче-
ские технологии»,  прохождении преддипломной практики и государственной 
итоговой аттестации. 

 
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1. Распределение учебных часов по темам дисциплины и видам занятий 

Наименование тем 
(содержательных модулей) 

Количество часов 
(очная/заочная форма) 

Всего 
В том числе 

Лекции Практ.  Лабор. СРС 
Тема 1. Теоретические основы стати-
стических методов 

27/21 10/1 9/3  8/17 

Тема 2. Графические методы статисти-
ческого управления качеством 

30/22 14/2 8/3  8/17 

Тема 3. Статистический приемочный 
контроль 

12/18 4/1   8/17 

Тема 4. Статистическое управление 
процессами 

8/19 2/1   6/18 

Тема 5. Подведение итогов 4/1 4/1    

 Курсовая работа 27/27    27/27 

Подготовка к экзамену 36/36    36/36 

Итого: 144 34/6 17/6  93/132 

 

3.2. Лекции 

Тема 1. Теоретические основы статистических методов. 
Содержание темы 1: 
Место статистических методов в управлении качеством. Случайные вели-

чины и способы их представления. Закон распределения непрерывных случайных 
величин. Закон распределения случайных дискретных величин. Критерии значи-
мости. Статистические гипотезы. 



 
Литература к теме 1:  [1-9] 
Тема 2. Графические методы статистического управления качеством. 
Содержание темы 2: 
1. Сбор  и способы регистрации данных. Контрольные листки. Диаграмма 

Парето. Гистограмма качества. Диаграмма рассеяния. Корреляционный анализ. 
Регрессионный анализ. 

2. Литература к теме 1:  [1-9] 
Тема 3. Статистический приемочный контроль.  
Содержание темы 3: 
Сущность статистического приемочного контроля. Оперативная характери-

стика плана контроля. Организация статистического приемочного контроля. 
Литература к теме 1:  [1-9] 
Тема 4. Статистическое управление процессами. 
Содержание темы 4: 
Анализ состояния процессов. 
Литература к теме 1:  [1-9] 
 
3.3. Практические занятия 

№  
п/п 

Тема занятия Объем, 
час. 

очн/зао
чн 

Литера-
тура 

1 
Закон распределения непрерывных случайных величин. Описа-
тельная статистика 

2/1 [1-9] 

2 Выборочная оценка параметров генеральной совокупности 1/0 [1-9] 

3 Функция Лапласа 1/1 [1-9] 

4 
Экспоненциальное распределение непрерывных случайных ве-
личин 

1/1 
[1-9] 

5 
Закон распределения случайных дискретных величин. Биноми-
нальное распределение. 

1/1 
[1-9] 

6 Распределение Пуассона 1/1 [1-9] 

7 
Критерии значимости. Статистические гипотезы: 
критерии значимости  при нормальном распределении г.с.; 
критерии значимости  при биноминальном  распределении г.с. 

2/1 
[1-9] 

8 
Графические методы статистического управления качеством. 
Контрольный лист 

1/0 
[1-9] 

9 Диаграмма Парето. АВС-анализ 1/0 [1-9] 

10 Гистограмма качества 2/0 [1-9] 

11 Корреляционный анализ. Диаграмма рассеяния 2/0 [1-9] 

12 Регрессионный анализ. 2/0 [1-9] 

Итого:  17/6  

 
 
 
 
 
 



 
3.5. Самостоятельная работа студента 

№  
п/п 

Виды самостоятельной работы студента Объем, час. 
очн/заочн. 

1 Изучение лекционного материала (не менее 50% от объема лекций) 20/35 
2 Подготовка к практическим занятиям (не менее 50% от объема ауди-

торных практических занятий) 
10/34 

3 Выполнение курсовой работы  27/27 
Итого:  57/96 

 
3.6. Курсовая работа 

№ 
п/п 

Выполнение курсовой работы 
Объем, час. 
очн/заочн 

1 Описательная статистика 4/4 
2 Сбор  и способы регистрации данных. Контрольные листки 4/4 
3 Диаграмма Парето. 4  /4  
4 Гистограмма качества 5/5 
5 Корреляционный анализ. Диаграмма рассеяния 5/4 
6 Регрессионный анализ. 5/5 

Всего при выполнении курсовой работы 2727 

 
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Текущий контроль знаний студентов производится по результатам выпол-

нения курсовой работы, во время контрольных опросов в ходе проведения прак-
тических занятий. 

Промежуточная аттестация по результатам освоения дисциплины в се-
местре проводится в форме семестрового экзамена  в соответствии с «Положени-
ем об организации учебного процесса в Донецком национальном техническом 
университете (новая редакция)», утвержденном приказом ДонНТУ № 1006-14 от 
01.12.2016г. 

Для определения уровня знаний студентов преподаватель руководствуется 
критериями оценки знаний, являющимися составляющей учебно-методического 
комплекса дисциплины. 

 
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Литература: 
1. Статистические методы в управлении качеством продукции : учебное по-

собие для вузов / И. П. Данилов [и др.]; науч. ред. В.Г. Тимирясов. - Казань : По-
знание, 2007. - 240с. . 

2. Васильков, Ю.В.Статистические методы в управлении предприятием : 
доступно всем / Ю. В. Васильков, Н. Иняц. - М. : РИА "Стандарты и качество", 
2008. - 280с.  

3  Клячкин, В.Н. Статистические методы в управлении качеством: компью-
терные технологии : учебное пособие для вузов /В.Н. Клячкин. - М. : Финансы и 
статистика : ИНФРА-М, 2009. - 304с.  

4.Ефимов В.В.Средства и методы управления качеством : учебное пособие 
для вузов / В. В. Ефимов . - М. : КНОРУС, 2009. - 232с. 



 
5.Системы, методы и инструменты менеджмента качества : учебник для ву-

зов / М. М. Кане [и др.] ; под ред. М.М. Кане. - СПб. : Питер, 2009. - 560с.  
6. Момот А.И. Менеджмент качества и элементы системы качества = Момот 

О.І.Менеджмент якості та елементи системи якості : учебник  для ВУЗ / А.И. Мо-
мот. - К. : ЦУЛ, 2007. - 368с. 

Электронные образовательные ресурсы. 
7.Вадзинский Р. Статистические вычисления в среде Excel [Электронный 

ресурс] :Библиотека пользователя. - СПб.:Питер, 2008.-608с. – 1 файл.-Систем. 
требования: Acrobat Reader. 

8.  Клячкин, В.Н. Статистические методы в управлении качеством: компью-
терные технологии [ Электронный ресурс]: учебное пособие для вузов / В. Н. 
Клячкин. - М. : Финансы и статистика : ИНФРА-М, 2009. - 304с. -1архив.-Систем. 
требования: ZIP-архиватор, изображение jpq. 

9. Мирошниченко Е.В.Масюк Л.Н.,Пархоменко Д.И. Статистические мето-
ды в системах менеджмента качества образования [Электронный ресурс] 
//Научные труды Донецкого национального технического университета. Серия: 
экономика. Выпуск 36-1. – Донецк, ДонНТУ,  2009.-314с.  -1 файл.-Систем. тре-
бования: Microsoft Word. 

   Учебно-методические издания, разработанные в ДонНТУ: 
К лекциям: 
Конспект лекций учебной дисциплины профессиональной и практической 

подготовки самостоятельного выбора ВУЗа  «Статистические методы в управле-
нии качеством» для студентов дневной и заочной формы обучения направления 
подготовки 27.03.02 «Управление качеством» профиль «Управление качеством, 
стандартизация, метрология и сертификация» / Препод. Е.В.Мирошниченко, До-
нецк: ДонНТУ. 

К практическим занятиям: 
Методические рекомендации  по выполнению практических заданий к 

учебной дисциплине профессиональной и практической подготовки самостоя-
тельного выбора ВУЗа  «Статистические методы в управлении качеством» для 
студентов дневной и заочной формы обучения направления подготовки 27.03.02 
«Управление качеством» профиль  «Управление качеством, стандартизация, мет-
рология и сертификация»/Препод. Е.В.Мирошниченко, Донецк: ДонНТУ. 

К самостоятельной работе студента: 
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы сту-

дентов к учебной дисциплине профессиональной и практической подготовки са-
мостоятельного выбора ВУЗа  «Статистические методы в управлении качеством» 
для студентов дневной и заочной формы обучения направления подготовки 
27.03.02 «Управление качеством» профиль  «Управление качеством, стандартиза-
ция, метрология и сертификация»/Препод. Е.В.Мирошниченко, Донецк: ДонНТУ. 

К курсовому проектированию: 



 
Методические рекомендации по выполнению курсовой работы к учебной 

дисциплине профессиональной и практической подготовки самостоятельного 

 
 


