




 

1 ОБЪЕКТ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Моделирование и анализ-бизнес процессов» рассматривает 

вопросы моделирования и анализа бизнес-процессов, и посвящена изучению воз-

можностей мониторинга и контроля бизнес-процессов; направлена на приобрете-

ние навыков моделирования и анализа бизнес-процессов. 

.Целью дисциплины  является освоение студентами основ теории процес-

сов, методологии моделирования и описания бизнес-процессов организаций, зна-

ние возможностей оптимизации бизнес-процессов, ознакомление студентов с со-

временными инструментами бизнес - моделирования. 

В результате освоения дисциплины студент должен 

знать основные теоретико-методологические положения системного 

подхода как научной и философской категории; базовые принципы 

функционирования экономики и экономического развития, цели и формы участия 

государства в экономике; методологию, технологию и основные фазы 

проектирования и разработки программного продукта; 

уметь осуществить анализ поставленной задачи, выделить ее базовые 

составляющие, осуществить декомпозицию задачи; найти и критически 

осмыслить информацию, необходимую для решения поставленной задачи; 

применять методы экономического и финансового планирования для достижения 

текущих и долгосрочных финансовых целей, контролировать собственные 

экономические и финансовые риски; анализировать возможность реализации 

требований к программному обеспечению, проводить оценку трудоемкости 

реализации программного продукта; 

владеть практическим опытом работы с информационными источниками, 

опытом научного поиска, создания научных текстов; практическим опытом 

принятия экономических решений в различных областях жизнедеятельности; 

современными CASE-средствами и средствами быстрой разработки и 

проектирования, которые применяются в профессиональной деятельности. 

Перечисленные результаты обучения являются основой для формирования 

следующих компетенций: 

 способностью осуществлять поиск, критический анализ и синтез информа-

ции, применять  системный подход для решения поставленных задач (УК-1); 

 способностью принимать обоснованные экономические решения в различ-

ных областях жизнедеятельности (УК-9); 

 способностью применять в профессиональной деятельности современные 

языки программирования и языки баз данных, операционные системы, электрон-

ные библиотеки и пакеты программ, сетевые технологии (ПК-4). 

  

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЕ 

 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образователь-

ных отношений Блока 1 дисциплин (модулей) учебного плана.  



 

Базируется на знаниях, умениях и навыках, которые обучающийся приобрел 
при изучении предшествующих дисциплин: «Математическая логика и теория ал-

горитмов», «Программирование», «Теория вероятностей и математическая стати-

стика», «Базы данных», «Математические пакеты прикладных программ», «При-

кладные пакеты в экономике и менеджменте». 

Знания и умения и навыки, приобретенные при освоении данной дисципли-

ны, реализуются студентом при прохождении производственной и преддиплом-

ной практики, при защите выпускной квалификационной работы. 

 

3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Распределение учебных часов по темам дисциплины и видам занятий 

Наименование тем 

(содержательных модулей) 

Количество часов 

(очная форма) 

Всего 

В том числе 

Лекции Практ. 

(Семин.) 

Лабор. СР 

Тема 1. Функциональный и про-

цессный подходы к управлению 

организацией. 

3 1 - 1 1 

Тема 2. Управление бизнес-

процессами. 
3 1 - 1 1 

Тема 3. Процесс и его элементы. 5 1 - 2 2 

Тема 4. Методологии описания 

деятельности организации.  
5 1 - 2 2 

Тема 5. Инструментальные си-

стемы для моделирования дея-

тельности организации. 

5 1 - 2 2 

Тема 6. Моделирование бизнес-

процессов согласно методологии 

IDEF0. 

9 1 - 4 4 

Тема 7. Создание модели бизнес-

процесса в нотациях Процесс, 

Процедура системы Business 

Studio. 

10 1 - 4 5 

Тема 8. Создание модели бизнес-

процесса в нотации EPC системы 

Business Studio. 

6 2  2 2 

Тема 9. Моделирование бизнес-

процессов в нотации ARIS eEPC. 
6 1  2 3 

Тема 10. Проектирование орга-

низационной структуры. 
5 1  2 2 

Тема 11. Анализ бизнес-

процессов. 
11 2  4 5 

Тема 12. Разработка сбалансиро-

ванной системы показателей 

(ССП). 

10 2  4 4 

Тема 13. Имитационное модели- 10 2  4 4 



 
рование и функционально-

стоимостной анализ (ФСА). 

Контактная работа  

(дополнительная) 
2     

Курсовая работа (проект) -     

Итого по видам занятий 90 17 - 34 37 

Контроль -     

ИТОГО: 90     

 

 

Формирование компетенций в результате освоения тем дисциплины 
 

Компетенции Темы дисциплины, нацеленные на формирование  

компетенции 

УК-1 Тема 1-13 

УК-9 Тема 1-13 

ПК-4 Тема 5-13 

 

3.2 Лекции 

Тема 1. Функциональный и процессный подходы к управлению организа-

цией. 
Содержание темы 1:  

          Эволюция бизнеса. Понятие бизнес-процесса. Системы управления органи-

зацией. Аргументация перехода к процессному управлению организацией. Ос-

новные группы процессов. 

Литература к теме 1:  [1, 10 ] 

Тема 2. Управление бизнес-процессами. 

Содержание темы 2:  

         Модель непрерывного улучшения процессов. Концепция BPM (Business 

Process Management). Системный подход к организации. 

Литература к теме 2:  [1 2, 10] 

          Тема 3. Процесс и его элементы. 

          Содержание темы 3: 

           Определения бизнес-процесса. Основные элементы процесса. Схема биз-

нес-процесса. Классификация процессов. Свойства процессов. Мониторинг и из-

мерение процессов. 

Литература к теме 3:  [1 2, 3, 4, 5, 6, 7] 

          Тема 4. Методологии описания деятельности организации.  

Содержание темы 4: 

Моделирование деятельности организации. Принципы моделирования дея-

тельности организации. История развития методологий моделирования бизнес-

процессов. Основные типы методологий моделирования бизнес-процессов. Мето-

дология SADT. 

Литература к теме 4:  [1 2, 3, 4, 5, 6, 7] 



 

         Тема 5. Инструментальные системы для моделирования деятельности 

организации. 

         Содержание темы 5: 

         Система бизнес-моделирования Business Studio. Графический редактор Visio. 

Инструментальная система ARIS. Сравнительный анализ инструментальных 

средств 

         Литература к теме 5: [11] 

          Тема 6. Моделирование бизнес-процессов согласно методологии IDEF0. 

         Содержание темы 6: 

         Основные положения методологии IDEF0. Правила построения диаграмм. 

         Литература к теме 6: [1 2, 3, 4, 5, 6, 7] 

          Тема 7. Создание модели бизнес-процесса в нотациях Процесс, Процедура 

системы Business Studio. 

         Содержание темы 7:  

          Правила моделирования в нотациях Процесс, Процедура. Используемые 

графические элементы нотаций Процесс, Процедура. 

         Литература к теме 7: [1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9] 

         Тема 8. Создание модели бизнес-процесса в нотации EPC системы 

Business Studio. 

Содержание темы 8:  

          Используемые графические символы нотации EPC. Типы связей между эле-

ментами диаграммы EPC. Правила моделирования процессов в нотации EPC. 

          Литература к теме 8: [1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9] 

         Тема 9. Моделирование бизнес-процессов в нотации ARIS eEPC. 

Содержание темы 9:  

          Основные объекты, отображаемые в ARIS eEPC. Правила моделирования в 

нотации ARIS eEPC. 

         Литература к теме 9: [1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9] 

         Тема 10. Проектирование организационной структуры. 

Содержание темы 10:  

          Понятие организационной модели. Типы организационных структур. 

          Литература к теме 10: [10, 11] 

         Тема 11. Анализ бизнес-процессов. 

Содержание темы 11:  

          Классификация методик анализа бизнес-процессов. SWOT – анализ. Анализ 

проблем процесса: выделение проблемных областей. Ранжирование процессов на 

основе субъективной оценки. Анализ процесса по отношению к типовым требо-

ваниям. Визуальный анализ графических схем процесса. ABC – анализ процесса. 

          Литература к теме 11: [1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9] 

         Тема 12. Разработка сбалансированной системы показателей (ССП). 

Содержание темы 12:  

          Системный метод управления ССП. Перспективы ССП. 

          Литература к теме 12: [10, 11] 

         Тема 13. Имитационное моделирование и функционально-стоимостной 

анализ (ФСА). 

Содержание темы 13:  



 

          Назначение и методика имитационного моделирования и ФСА. Оптимиза-

ция бизнес-процесса. 

         Литература к теме 12: [9, 10, 11] 

 

3.3 Практические (семинарские) занятия 

Практические занятия по дисциплине учебным планом не предусмотрены 

 

3.4 Лабораторные работы 

№ 

п/п 
Тема работы 

Объ-

ем, 

 час. 

 

Литература 

1 
Функциональный и процессный подходы к управ-

лению организацией. 
1 

[1, 10,12, 13] 

 

2 Управление бизнес-процессами. 1 [1 2, 10, 12, 13] 

3 Процесс и его элементы. 2 

[1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

12, 13] 

 

4 Методологии описания деятельности организации. 2 

[1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

12, 13] 

 

5 
Инструментальные системы для моделирования 

деятельности. 
2 

[11, 12, 13] 

 

6 
Моделирование бизнес-процессов согласно мето-

дологии IDEF0. 
4 

[1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

12, 13] 

 

7 
Создание модели бизнес-процесса в нотациях 

Процесс, Процедура системы Business Studio. 
4 

[1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

12, 13] 

 

8 
Создание модели бизнес-процесса в нотации EPC 

системы Business Studio. 
2 

[1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 

9, 12, 13] 

 

9 
Моделирование бизнес-процессов в нотации ARIS 

eEPC. 
2 

[1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 

9, 12, 13] 

 

10 Проектирование организационной структуры. 2 
[10, 11, 12, 13] 

 

11 Анализ бизнес-процессов. 4 

[1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 

12, 13] 

 

12 
Разработка сбалансированной системы показате-

лей (ССП). 
4 

[10, 11, 12, 13] 

 

13 
Имитационное моделирование и функционально-

стоимостной анализ (ФСА). 
4 

[9, 10, 11, 12, 13] 

 

ИТОГО: 34  

 

 



 

3.5 Самостоятельная работа студента 

№  

п/п 

Виды самостоятельной работы студента Объем, 

час. 

 

1 Изучение лекционного материала  17 

3 Подготовка к лабораторным работам  20 

ИТОГО: 37 

 

3.6 Курсовой проект (работа), индивидуальное задание 

Курсовой проект (работа), индивидуальное задание не предусмотрены 

учебным планом. 

 

4 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

4.1 Критерии и шкалы для интегрированной оценки уровня сформиро-

ванности компетенций 

Составляющая компетенции – полнота знаний 

- нулевой уровень: неверные, не аргументированные, с множеством грубых оши-

бок ответы на вопросы. Уровень знаний ниже минимальных требований; 

- минимальный уровень: даны неполные, неточные и неаргументированные ответы 

на вопросы. Допущено много грубых ошибок. Уровень знаний ниже минималь-

ных требований; 

- пороговый уровень: даны недостаточно полные, точные и аргументированные 

ответы на вопросы. Плохо знает термины, определения и понятия; основные зако-

номерности, соотношения, принципы. Допущено много негрубых ошибок; 

- средний уровень: даны достаточно полные, точные и аргументированные ответы 

на вопросы. В целом знает термины, определения и понятия; основные законо-

мерности, соотношения, принципы. Допущено несколько негрубых ошибок; 

- продвинутый уровень: даны полные, точные и аргументированные ответы на во-

просы. Знает термины, определения и понятия; основные закономерности, соот-

ношения, принципы. Допущено несколько негрубых ошибок; 

- высокий уровень: даны полные,  точные и аргументированные ответы на вопро-

сы. Знает термины, определения и понятия; основные закономерности, соотно-

шения, принципы. Допущено несколько неточностей. 

 

Составляющая компетенции – умения 

- нулевой уровень: полное отсутствие понимания сути методики решения задачи, 

допущено множество грубейших ошибок / задания не выполнены вообще; 

- минимальный уровень: слабое понимание сути методики решения задачи, допу-

щены грубые ошибки. Решения не обоснованы. Не умеет использовать норматив-

но-техническую литературу. Не ориентируется в специальной научной литерату-

ре; 

- пороговый уровень: достаточное понимание сути методики решения задачи, до-

пущены ошибки. Решения не всегда обоснованы. Умеет использовать нормативно-

техническую литературу. Слабо ориентируется в специальной научной литературе; 



 

- средний уровень: в целом понимает суть методики решения задачи, допущены 

ошибки. Решения не всегда обоснованы. Умеет использовать нормативно-

техническую и специальную научную литературу; 

- продвинутый уровень: в целом понимает суть методики решения задачи, допуще-

ны неточности. Способен обосновать решения. Умеет использовать нормативно-

техническую и специальную научную литературу; 

- высокий уровень: понимает суть методики решения задачи. Способен обосновать 

решения. Умеет использовать нормативно-техническую и специальную научную 

литературу, передовой опыт. 

 

Составляющая компетенции – владение навыками 

- нулевой уровень: не демонстрирует владение навыками выполнения профессио-

нальных задач. Не может выполнить задания; 

- минимальный уровень: не демонстрирует владение навыками выполнения про-

фессиональных задач. Испытывает существенные трудности при выполнении 

отдельных заданий; 

- пороговый уровень: владеет навыками выполнения профессиональных задач на 

пороговом уровне. Задания выполняет медленно и некачественно;  

- средний уровень: владеет навыками выполнения профессиональных задач. Зада-

ния выполняет на среднем уровне по быстроте и качеству; 

- продвинутый уровень: владеет уверенными навыками выполнения профессио-

нальных задач. Быстро и качественно выполняет задания, иногда допуская не-

значительные погрешности;  

- высокий уровень: владеет уверенными навыками выполнения профессиональ-

ных задач. Быстро и качественно выполняет задания, при необходимости демон-

стрируя творческий подход. 

 

Обобщенная оценка сформированности компетенций 

- нулевой уровень: на нулевом уровне сформированы: все составляющие; одна 

или две из трѐх, остальные – на более высоком уровне; 

- минимальный уровень: на минимальном уровне сформированы: все составляю-

щие; одна или две из трѐх, остальные – на более высоком уровне; 

- пороговый уровень: на пороговом уровне сформированы: все составляющие; од-

на или две из трѐх, остальные – на более высоком уровне; 

- средний уровень: на среднем уровне сформированы: все составляющие; одна 

или две из трѐх, остальные – на более высоком уровне; 

- продвинутый уровень: на продвинутом уровне сформированы: все составляю-

щие; одна или две из трѐх, остальные – на высоком уровне; 

- высокий уровень: на высоком уровне сформированы все составляющие компе-

тенций. 

 

4.2 Вопросы к экзамену и пример экзаменационного билета 

           Учебным планом экзамен не запланирован. 

 

 

 



 

4.3 Критерии оценивания  

Текущий контроль знаний студентов производится по результатам выпол-

нения лабораторных работ, и во время контрольных опросов в ходе проведения  

занятий. 

Промежуточная аттестация по результатам освоения дисциплины в се-

местре проводится в форме семестрового зачета.  

 

Оценка Описание 

Зачтено 

Посещение более 50 % лекционных и лабораторных заня-

тий; студент твердо знает материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в отве-

те на вопрос; все предусмотренные программой обучения 

задания выполнены, качество их выполнения достаточно 

высокое.  

Не зачтено 

Посещение менее 50 % лекционных и  лабораторных заня-

тий; студент не знает значительной части материала, допус-

кает существенные ошибки в ответах на вопросы; большин-

ство предусмотренных программой обучения заданий не 

выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, 

близким к минимальному. 

 

Итоговая семестровая оценка по дисциплине по шкале ECTS  выставляется 

в соответствии с таблицей «Шкала оценивания: национальная и ECTS». 

 

Сумма баллов  

по 100-бальной шкале 

Оценка  

по шкале ECTS 

Оценка  

по государственной шкале 

90-100 A Отлично / зачтено 

80-89 B 
Хорошо / зачтено 

75-79 C 

70-74 D 
Удовлетворительно / зачтено 

60-69 E 

35-59 FX Неудовлетворительно / не зачте-

но 0-34 F
* 

 * – с обязательным повторным изучением дисциплины. 

 

4.4 Пример текущего опроса на лабораторных занятиях 

1. В чем суть процессного подхода к управлению организацией?  

2. Расскажите о функциональном подходе в управлении организацией и его 

недостатках?  

3. Как описан процессный подход в международных стандартах?  

4. Дайте понятие системы. Приведите примеры.  

5. Какие свойства системы Вам известны?  

6. Зачем необходимо описывать бизнес-процессы?  

7. Опишите основные группы процессов?  

8. Охарактеризуйте составляющие цикла управления процессами.  



 

9. Расскажите о составных частях концепции управления бизнес-

процессами (Business Process Management).  

10.Сделайте сравнительный анализ различных вариантов определений биз-

нес-процесса.  

11.Охарактеризуйте цикл PDCA.  

12.Какие нотации моделирования бизнес-процессов Вам известны? Дайте 

их краткую характеристику.  

13.Перечислите основные правила моделирования бизнес-процессов со-

гласно IDEF0.  

14.Перечислите основные правила моделирования бизнес-процессов со-

гласно нотации EPC.  

15.Сформулируйте правила построения матрицы ответственности.  

16.Какие три основных потока информации отражают в системе показате-

лей для управления процессом?  

17.Опишите SMART- подход к постановке целей и выбору показателей.        

18.Какие методики анализа бизнес-процессов Вам известны? 

19.Опишите перспективы ССП. 

 

4.5 Курсовое проектирование 

Учебным планом курсовое проектирование не запланировано. 
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7 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

7.1 Лекционные занятия: 

Компьютерный класс № 11.421 учебный корпус 11, для проведения лекци-

онных и лабораторных занятий, групповых и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной аттестации (специализированная мебель: дос-

ка аудиторная, парты.). Мультимедийное оборудование: компьютеры IntelCeleron 

2.4 mhz/760 Mb,/40  Gb Мониторы LG FLATRON. Программное обеспечение: ОС 

– Microsoft Windows XP Professional – бесплатная версия, OpenOffice, Mozilla 

Thunderbird-78.10.1, Dev-C ++ 5.0 (4.9.9.2), Python-3.5.1, Scilab-5.5.2, Octave-4.2.1– 

бесплатные версии. 

 

7.2 Лабораторные работы: 

Компьютерный класс №11.515, учебный корпус 11, для проведения занятий 

лабораторного и практического типа, выполнения курсовых работ, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель: доска аудиторная, парты. Мультимедийное обору-

дование: компьютеры Intel Pentium 4/134Мhz /512Мb/37Gb, программное обеспе-

чение: операционная система Microsoft Windows XP Professional - бесплатная вер-

сия, Microsoft Qffice 2007 - бесплатная версия, Mozilla Firefox - свободно распро-

страняемая, LibreOffice 3.3.0.4 – бесплатная версия; мониторы SyncMaster 

(1280x768@60Hz); компьютеры Intel Pentium 4/166Мhz /512Мb/37Gb, программ-

ное обеспечение: операционная система Microsoft Windows XP Professional - бес-

платная версия, Microsoft Qffice 2007 - бесплатная версия, Mozilla Firefox - сво-

бодно распространяемая,  LibreOffice 3.3.0.4 – бесплатная версия, мониторы 

Samsung SyncMaster 550b(T); компьютеры Celeron™/466Мhz /65,5Gb, программ-

ное обеспечение: операционная система Microsoft Windows XP Professional - бес-

платная версия, Microsoft Qffice 2007 - бесплатная версия, Mozilla Firefox - сво-

бодно распространяемая,  LibreOffice 3.3.0.4 – бесплатная версия. 

 

7.4   Самостоятельная работа: 

Помещения для самостоятельной работы с возможностью подключения к 

сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации: читальные залы, учебные корпуса 2,3 (Ком-

пьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспече-

нием доступа в электронную информационно-образовательную среду (ЭИОС 

ДОННТУ) и электронно-библиотечную систему (ЭБС IPRbooks), а так-же воз-

можностью индивидуального неограниченного доступа обучающихся в ЭБС и 

ЭИОС посредством Wi-Fi с персональных мобильных устройств. ОС- Microsoft 

Windows 7, OpenOffice 2.0.3 – общественная лицензия MPL 2.0/ Grub loader for 

ALT Linux  - лицензия GNU LGPL v3/ Mozilla Firefox - лицензия MPL2.0, Moodle 

(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) - ли-цензия GNU GPLect-

OrientedDynamicLearning Environment, лицензия GNUGPL. 

 


